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La comunicación como factor de integración del Personal en la Biblioteca

“La comunicación hace posible que los miembros del capital humano se organicen, definan sus objetivos, realicen tareas, compartan ideas, tomen decisiones, resuelvan problemas y generen cambios. Al mismo tiempo, la comunicación genera un ambiente en donde los miembros de la organización se sienten valorados como personas”.

Considerando que:
1. “Etimológicamente comunicación proviene del latín y quiere decir compartir con. Aún en un mundo informatizado, sea por E-mail, Internet, fax, teléfono, alrededor de un escritorio, frente a una mesa de reuniones, en un pasillo, la comunicación (el compartir con) entre las personas es el corazón de cualquier empresa u organización. Una comunicación eficaz es una exigencia de primer orden para mantener la excelencia en una persona o empresa. Una adecuada comunicación favorece un buen entendimiento, lo cual es un factor de motivación y una inagotable fuente de energía”. (1).
2. “La comunicación es la más básica y vital necesidad de los seres humanos, después de la supervivencia”. (2).

3. “Las personas nos comunicamos mediante palabras, tonos de voz, y con el cuerpo: posturas, gestos, expresiones, en un contexto determinado. Además cuando conversamos creemos que hablamos de lo mismo que los otros.” (3).

4. “Desarrollar contextos favorables para un mejor entendimiento repercutirá sobre las personas integrantes de la empresa, mejorará la motivación y el compromiso, generará altos rendimientos positivos, además de hacerla más eficaz y humana”. (4).

5. “La importancia del proceso de comunicación se intensifica en circunstancias en que se producen cambios en los flujos de trabajo. Esto puede incluir choques en estilos de trabajo, conflictos de interés, rivalidades entre especialistas o relaciones negativas entre especialistas y generalistas. En todas estas situaciones debe haber un cierto grado de autonomía y no sólo una disposición a escuchar a los intereses del otro; aprender y aceptar nuevas ideas y prácticas. Solamente manteniendo la comunicación y flexibilidad, las bibliotecas especializadas tales como las bibliotecas parlamentarias pueden implementar el proceso de renovación que han iniciado” (5)
Se concluye que la comunicación es un eslabón importante en la interacción, inherente a la misma naturaleza humana, que da continuidad al proceso del conocimiento, del pensamiento y del lenguaje. La comunicación es un vehículo para convenir formas sociales de convivencia, trabajo y trascendencia.
I. Justificación
¿Qué motiva el desarrollo de un plan de comunicación en un grupo humano?
“Las relaciones entre los integrantes de una empresa constituyen un proceso comunicacional. A través del mismo se emite y se obtiene información, se transmiten modelos de conducta, se enseñan metodologías de pensamiento. Al mismo tiempo una buena comunicación permite conocer las necesidades de los miembros de la empresa y sus clientes. En definitiva, a través de una comunicación eficaz se puede construir, transmitir y preservar una clara visión compartida, los valores, la misión, y los objetivos de una organización”. (5).
Es posible con ello que las personas puedan expresar sus emociones, sus necesidades, sus ideas, sus convicciones y los demás puedan conjugarlas o aun diversificarlas con las propias, pero encontrando puntos de contacto comunes. La Comunicación es un factor de unidad, de integración, de convergencia hacia los mismos objetivos. La comunicación propicia el llegar “juntos y a tiempo” a los propósitos institucionales y a la satisfacción de nuestros usuarios.
II. Objetivos

Potenciar la comunicación entre el personal de Biblioteca para:
1. Asegurar una mayor cohesión de las personas y de los equipos de trabajo.
2. Mejorar el clima laboral y social interno.
3. Integrar al personal en la preparación de la Visión 2015 y en los valores y misión de la UPAEP.
4. Mejorar las características, contenidos, medios y canales de comunicación internos.
5. Disminuir los costes indirectos de la mala comunicación

III. Estrategias

A. Impulsar las relaciones entre los integrantes de una empresa y constituir un proceso comunicacional, a través del mismo se emite y se obtiene información, se transmiten modelos de conducta, se enseñan metodologías de pensamiento. Al mismo tiempo una buena comunicación permite conocer las necesidades de los miembros de la empresa y sus clientes. En definitiva, a través de una comunicación eficaz se puede construir, transmitir y preservar una clara visión compartida, los valores, la misión, y los objetivos de una organización.

B. Establecer Redes  de dialogo y colaboración de Servicios con entre el personal y propiciar nuevas vías de comunicación con usuarios internos y externos.

IV. Metas y acciones

1. Potenciar la diseminación de la Información Institucional y Sociolaboral.
2. Reforzar y reorientar estructuras de juntas con el personal.
3. Potenciar la atención individual al personal.
4. Remodelar y clarificar medios de comunicación al personal:

a. Publicación “Nosotros”.

b. Página WEB de la UPAEP: diseñar portal del empleado. Uso de Intranet con tablones virtuales (contenidos temporales y permanentes).

c. Crear grupos de distribución de e-mail
5. Lanzar nuevos dispositivos de Comunicación:

a. La noticia del día (Canal General al personal).

b. Diseñar dispositivo multimedia de acogida para personal de nuevo ingreso.

c. Desarrollar prototipo de foro departamental.
6. Extender los canales informales de comunicación:

Jornada de Puertas abiertas para familias del personal.
7. Diseñar el seminario de sensibilización en la comunicación interna, para responsables de equipos de trabajo.
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