3 Difusión del Plan Estratégico

3.1 Justificación
La Biblioteca debe publicar y comunicar su Plan a través de medios impresos y/o digitales, mediante actividades informativas y de promoción, en forma individual y/o colectiva, formal y/o informal, permanente y/o eventual, sin olvidar que toda la actividad diaria y el contacto directo con los usuarios y el resto de la comunidad académica forman parte en sí del proceso comunicativo. Se debe establecer un proceso de comunicación eficaz, eligiendo el mensaje, el soporte y el canal adecuados en función del receptor y según las características del segmento con el que estemos trabajando, llegando a cada uno de los claustros que forman parte del Departamento de Física y de Facultad (autoridades, docentes investigadores, alumnos, graduados, no docentes...).

Las líneas estratégicas a seguir y la oferta de productos y servicios informativos, se tiene que dar a conocer estimulando la participación de todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa y de investigación, proporcionando a los usuarios información lo más completa y relevante posible. No basta con tener un buen Plan y brindar buenos servicios-productos, si no los sabemos comunicar, por eso tenemos la obligación de informar sobre los servicios que ofrecemos. Los contenidos de información están organizados y disponibles de tal manera que, los alumnos, docentes, investigadores y autoridades vean simplificados el proceso de su búsqueda y recuperación; esto se ve facilitado por la existencia de recursos humanos capacitados y recursos tecnológicos adecuados que mejoran los procesos y servicios al usuario, y con la firme convicción que las competencias intelectuales y profesionales del gestor de la información deben desarrollarse y actualizarse en forma continua.

3.2 Objetivos
1) Potenciar la comunicación interpersonal para integrarse en la implementación, desarrollo y evaluación del Proyecto estratégico para el período 2007-2008. 

2) Mejorar las características, contenidos, medios y canales de comunicación internos entre la Biblioteca y la Institución facilitando la implementación, desarrollo y evaluación del Plan estratégico para el período 2007-2008.
3.3 Estrategias
1) Implementar una estratégica de publicidad-promoción basándose en el principio que si un Plan no es conocido, no existe para el entorno. 

2) Establecer el diálogo y colaboración interpersonal con el objetivo de mejorar la solidaridad y el compromiso de todos en el proceso de ejecución del Plan.

3.4 Metas y acciones

-Potenciar la difusión de información relacionada con el Plan. 

-Reformular, esclarecer y potenciar los medios de comunicación al personal.

-Implementar nuevos mecanismos de comunicación aumentando los canales disponibles.

-Participar de instancias de capacitación para responsables de equipos de trabajo. 

3.4.1 Relaciones Públicas

Actualmente, la opinión pública tiene mucho peso y valor; se basa en la apariencia de una realidad, en la imagen que proyecta una organización o servicio de sí mismos. Las relaciones públicas, como técnica auxiliar del marketing, intentan crear, o mantener un clima de confianza y credibilidad entre la Biblioteca y sus usuarios. No es suficiente ofrecer buenos servicios-productos. Se debe contribuir a la creación de una imagen institucional coherente con la identidad de la Biblioteca y conformar una opinión pública favorable. Se debe transmitir sólo la información que sea necesaria, intentando ser coherentes en el mensaje. Debe crearse un clima de confianza tanto con nuestros usuarios internos como con otras bibliotecas e instituciones favoreciendo las relaciones de cooperación e intercambio.
3.4.2 Publicidad impresa
Deben elaborarse materiales publicitarios impresos para difusión del plan, con una presentación sencilla pero atractiva, con un lenguaje acorde al segmento de mercado al que va dirigido (hojas informativas).
3.4.3 Publicidad digital

Actualmente, la publicidad electrónica es un medio idóneo para la difusión de servicios, ya que se puede llegar más fácil y rápidamente a más personas. Se deben aprovechar las posibilidades de promoción a través de las nuevas tecnologías y las posibilidades que actualmente brinda Internet. El correo electrónico, no sólo es un medio eficaz para el procesamiento automático de la DSI o peticiones y suministro de información bibliográfica, sino que a través de él se pueden difundir nuestras actividades y servicios. También desde la página Web de la Biblioteca, se dan a conocer novedades, planes, servicios y es importante que esta reúna requisitos a nivel de contenido (presentación, información general, condiciones de acceso, normativas, colecciones, instrucciones sobre procedimientos de búsqueda y localización de información, visitas virtuales a la institución).
