3. ÁREAS DE ACTUACIÓN, LÍNEAS Y OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Área de actuación: Organización y administración

Línea Estratégica 1: Propiciar una cultura de trabajo basada en planeación estratégica y evaluar los servicios de la biblioteca.

Área de actuación: Infraestructura e instalaciones

Línea Estratégica 2: Adaptación de infraestructura, instalaciones y equipamiento del servicio de biblioteca a los requerimientos necesarios para la consulta e investigación.

Área de actuación: Desarrollo de colecciones y recursos electrónicos de información.

Línea Estratégica 3: Implementar un plan de desarrollo de colecciones y potenciar el uso de información electrónica de alta calidad.

Área de actuación: Formación de usuarios

Línea Estratégica 4: Desarrollar el servicio de formación de usuarios para potenciar las competencias relacionadas con el acceso y uso de la información.

Área de actuación: Formación de personal

Línea Estratégica 5: Incrementar el personal de la biblioteca y contemplar formación, acciones de promoción e incentivos. 

Área de actuación: Comunicación integral

Línea Estratégica 6: Mejorar la comunicación interna y externa.

Área de actuación: Gestión de servicios

Línea Estratégica 7: Revisión y reestructuración de la gestión.

Área de actuación: Gestión de procesos

Línea Estratégica 8: Gestión de procesos bajo norma NTC ISO 9001:2000.
Línea Estratégica 1

Propiciar una cultura de trabajo basada en planeación estratégica y evaluar los servicios de la biblioteca.

Objetivo estratégico: Desarrollar la planificación estratégica fijando revisión, actualización periódica y establecimiento de indicadores para cada objetivo que permitan conocer el impacto de la biblioteca y los servicios en la comunidad universitaria.

	ACCIONES
	RESPONSABLE
	ÁREAS IMPLICADAS

	1.1. Establecer indicadores para evaluar la gestión y utilización de las colecciones
	Equipo de Biblioteca
	Oficina Asesora de Planeación

	1.2. Evaluar los servicios que ofrece la biblioteca
	Equipo de Biblioteca
	Oficina Asesora de Planeación
/ Coordinación del Sistema de Gestión de la Calidad

	1.3. Conocer el grado de satisfacción de los usuarios y del personal
	Dirección de Biblioteca

Coordinador de Servicios al Público
	Oficina Asesora de Planeación
Vicerrectoría de Docencia

	1.4. Elaborar un plan de seguimiento a las propuestas de mejora derivadas del Plan Estratégico
	Dirección de Biblioteca

Equipo de Biblioteca
	Oficina Asesora de Planeación


Línea Estratégica 2

Adaptación de infraestructura, instalaciones y equipamiento del servicio de biblioteca a los requerimientos necesarios para la consulta e investigación.

Objetivo estratégico: Adecuación de instalaciones y equipamiento para mejorar la prestación de los servicios.

	ACCIONES
	RESPONSABLE
	ÁREAS IMPLICADAS

	2.1. Estudio y diagnostico de condiciones ambientales requeridas para la conservación de las colecciones
	Dirección de Biblioteca
	Oficina de Servicios Generales

Oficina de Planta Física

Vicerrectoría de Docencia



	2.2. Crear un programa de renovación del mobiliario y del equipo tecnológico adecuado a las necesidades del servicio y de los usuarios
	Dirección de Biblioteca
	Oficina de Almacén

Oficina de Servicios Generales
Oficina de Recursos Educativos

Rectoría

	2.3. Lograr la participación del personal de la biblioteca en temas relacionados a la planificación, modificación y construcción de espacios destinados a biblioteca
	Oficina de Planta Física

Oficina de Recursos Educativos

Oficina de Almacén
	Dirección de Biblioteca


Línea Estratégica 3 

Implementar un plan de desarrollo de colecciones y potenciar el uso de información electrónica de alta calidad.

Objetivo estratégico: Conservar la colección, planificar su desarrollo y potenciar el uso de recursos electrónicos.

	ACCIONES
	RESPONSABLE
	ÁREAS IMPLICADAS

	3.1. Establecer políticas para el desarrollo de colecciones
	Coordinador de Procesos Técnicos
Dirección de Biblioteca
	Vicerrectoría de docencia

Oficina de Almacén

	3.2. Evaluar cuantitativa y cualitativamente el total de las colecciones que tiene la biblioteca
	Equipo de Biblioteca

Dirección de Biblioteca
	Direcciones de Programa

Vicerrectoría de Docencia


	3.3. Realizar la catalogación de los materiales sin procesar para garantizar la disponibilidad de estos recursos a los usuarios
	Coordinación de Procesos Técnicos

	Vicerrectoría de Docencia


	3.4. Elaborar un plan de digitalización de colecciones especiales. (Corpes, Bula Meyer, Tesis)
	Equipo de Biblioteca
	Oficina de Nuevas Tecnologías
Vicerrectoría de Docencia

	3.5. Incrementar la colección de recursos electrónicos para lograr cubrir las necesidades informativas de nuestros usuarios (bases de datos, revistas y libros electrónicos, entre otros) 
	Dirección de la Biblioteca
	Secretaria General
Vicerrectoría de Docencia
Oficina de Presupuesto




Línea Estratégica 4

Desarrollar el servicio de formación de usuarios para potenciar las competencias relacionadas con el acceso y uso de la información.

Objetivo estratégico: Conseguir la autonomía de los usuarios en procesos de búsqueda, recuperación y difusión de la información.

	ACCIONES 
	RESPONSABLE
	ÁREAS IMPLICADAS

	4.1.1. Elaboración e implementación de un programa de formación de usuarios adaptado a las necesidades de información de la comunidad universitaria
	Dirección de Biblioteca, Coordinación de Servicios al Público
	Vicerrectoría de Docencia

Consejo Académico

	4.1.2. Lograr que los cursos de formación se integren a los microdiseños curriculares de todos los programas impartidos en la universidad.
	Dirección de Biblioteca
	Vicerrectoría de Docencia

Consejo Académico


Objetivo estratégico: Potenciar el uso de los recursos y servicios de información con que cuenta la biblioteca.

	ACCIONES
	RESPONSABLE
	ÁREAS IMPLICADAS

	4.2.1. Definir los usuarios reales y potenciales y detectar sus necesidades e intereses
	Dirección de biblioteca.

Coordinación de Servicios al Público
	

	4.2.2. Publicar novedades y recursos en la Web más utilizados, aprovechando información suministrada por las diversas áreas de la biblioteca
	Coordinación de Servicios al Público

Soporte Técnico de la Biblioteca
	Coordinación de Servicios al Público
Coordinación de Procesos Técnicos

Dirección de Biblioteca

	4.2.3. Elaborar guías de los diferentes recursos disponibles para los usuarios
	Coordinación de Servicios al Público


	Coordinación de Procesos Técnicos
Dirección de Biblioteca


Línea estratégica 5

Incrementar el personal de la biblioteca y contemplar formación, acciones de promoción e incentivos. 

Objetivo estratégico: Promover la formación y actualización del personal para lograr una buena prestación de los servicios.

	ACCIONES
	RESPONSABLE
	ÁREAS IMPLICADAS

	5.1. Diseñar e implementar un programa de formación y actualización del personal con énfasis en tecnologías de la información
	Dirección de Biblioteca
	Oficina de Recursos Humanos y Laborales
Vicerrectoría de Docencia

	5.2. Buscar mecanismos para aumentar el personal y lograr la creación de nuevos servicios e implementación del Plan Estratégico
	Dirección de Biblioteca
	Oficina de Recursos Humanos y Laborales
Vicerrectoría de Docencia
Rectoría


Línea Estratégica 6

Mejorar la comunicación interna y externa.

Objetivo estratégico: Conseguir que la biblioteca y los servicios cuenten con un sistema de comunicación eficiente en los ámbitos interno y externo.

	ACCIONES 
	RESPONSABLE
	AREAS IMPLICADAS

	6.1. Mejora y mantenimiento de la página Web de la Biblioteca
	Soporte Técnico de la Biblioteca
	Servicios al público

Procesos Técnicos
Vicerrectoría de Docencia

	6.2. Incrementar la interacción de los usuarios con la biblioteca mediante la utilización de herramientas existentes como buzón de sugerencias, contacto directo y demás que se implementen
	Dirección de biblioteca
	Servicios al público
Vicerrectoría de Docencia

	6.3. Difundir el Plan Estratégico de Biblioteca a través de la página Web
	Dirección de Biblioteca
	Soporte Técnico de la biblioteca
Oficina de Comunicaciones


Línea Estratégica 7

Revisión y reestructuración de la gestión.

Objetivo estratégico: Contar con un comité interno de biblioteca que lidere la planificación y la aplicación de innovaciones tecnológicas en los servicios y colecciones.

	ACCIONES
	RESPONSABLE
	ÁREAS IMPLICADAS

	Potenciar el trabajo del comité interno de biblioteca donde se tomen decisiones sobre servicios, gestión de colecciones y planificación estratégica
	Dirección de Biblioteca
	

	Elaboración y aprobación de un nuevo reglamento 
	Dirección de Biblioteca
	Consejo Superior


Línea Estratégica 8

Gestión de procesos bajo norma NTC ISO 9001:2000

Objetivo estratégico: Lograr que los procesos llevados a cabo en biblioteca sean eficientes y eficaces para lograr la satisfacción de los usuarios y una mejora continua en la prestación de los servicios.

	ACCIONES
	RESPONSABLE
	ÁREAS IMPLICADAS

	Revisión, actualización o elaboración de procedimientos e instructivos que documentan el funcionamiento de la biblioteca
	Equipo de Biblioteca

Dirección de Biblioteca
	Coordinación del Sistema de Gestión de la Calidad.

Rectoría

	Diseñar e implementar un programa de acciones preventivas y correctivas para lograr la mejora continua
	Equipo de Biblioteca

Dirección de Biblioteca
	Coordinación del Sistema de Gestión de la Calidad
Rectoría


