2. ANÁLISIS DOFA DE LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
Este análisis se realizó en noviembre de 2006, se detectaron fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades a partir de una evaluación del servicio prestado en la biblioteca.

	


Factores 

internos

Factores 
externos


	Lista de fortalezas 

F1 Personal cualificado y con ganas de trabajar.

F2 Biblioteca como centro social: afluencia masiva.

F3 Interés y motivación del servicio para lograr la satisfacción de los usuarios.

F4 Alto numero de material bibliográfico disponible para los usuarios y acceso a recursos electrónicos de calidad.

F5 Implementación de Norma ISO 9001:2000 a los procesos de la biblioteca.
	Lista de debilidades

D1 Marketing interno y externo deficiente. Falta de conocimiento por parte de los usuarios de los servicios que ofrece la biblioteca.

D2 Falta de recursos y de una planificación presupuestaria lo que impide garantizar colecciones de revistas, libros y de recursos electrónicos lo que dificulta la planificación del servicio.

D3 Espacio físico muy volcado para alumnos.

D4 Falta de un plan de formación del personal adecuado a los nuevos requerimientos.

D5 Personal insuficiente para atender las demandas informativas de los usuarios.

	Lista de oportunidades

O1 Procesos de evaluación y desarrollo del plan estratégico de la biblioteca.

O2 Cambios tecnológicos y nuevas herramientas de gestión de la información.
O3 Buena imagen de la biblioteca dentro y fuera de la universidad.

O4 Apoyo institucional.
O5 Reconocimiento de la capacidad de la biblioteca por parte de la universidad.
	Propiciar una cultura de trabajo basada en planeación estratégica y evaluar los servicios de la biblioteca.

(O1,O4, O5 , F3)

Implementar un plan de desarrollo de colecciones y potenciar el uso de información electrónica de alta calidad.

(O2,O5, F4)


	Desarrollar el servicio de formación de usuarios para potenciar las competencias relacionadas con el acceso y uso de la información.

(O2, O4, D2, D4)

	Lista de amenazas

A1 Cambios tecnológicos que presentan dificultades de adaptación y anticipación.

A2 Escasa conciencia de la capacidad de la biblioteca en el apoyo de proyectos de innovación docente y falta de coordinación en este tipo de proyectos.

A3 Alto costo económico de la tecnología.

A4 Dificultades en la cooperación.

A5 Marginación, biblioteca no priorizada dentro de los proyectos de la universidad.
	Gestión de procesos bajo norma NTC ISO 9001:2000

(F5, A5)
	Incrementar el personal de la biblioteca y contemplar la calificación, acciones de promoción e incentivos. 

(D5, A5)

Adaptación de infraestructura, instalaciones y equipamiento del servicio de biblioteca a los requerimientos necesarios para la consulta e investigación.

(D3, A1, A3)

Mejorar la comunicación interna y externa.

(D1,  A4)

Revisión y reestructuración de la gestión.

(D2, A5)


Del cruce de estas cuatro variables resultan las líneas estratégicas que serán nuestra brújula para la implementación de este plan estratégico.

